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急诊美容护理干预对面部外伤患者护理效果及满意度的影响
陈碧华

（四川绵阳四0四医院急诊科  四川 绵阳  621000）

[摘要]目的：探讨急诊美容护理干预在面部外伤患者中的应用效果。方法：选取笔者科室2015年8月-12月收治的150例面部

外伤患者为对照组，采用常规急诊护理干预；2016年8月-12月收治的150例面部外伤患者为观察组，采用急诊护理美容干

预。比较两组患者护理效果、护理不良事件以及满意度等指标。结果：观察组患者伤情评估时间、缝合准备时间、瘢痕增生

例数均少于对照组，伤口愈合程度好于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）；观察组护理不良事件发生率少于对照组，

医生及患者的护理满意度均高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：急诊美容护理干预能够改善面部外伤患者

的伤口愈合情况，减少护理不良事件的发生，提高患者护理满意度。

[关键词]美容护理干预；急诊；面部外伤；护理效果；满意度

[中图分类号]R47    [文献标志码]B    [文章编号]1008-6455（2018）01-0122-03

Effect of Emergency Cosmetic Nursing Intervention on the Nursing Effect and 
Satisfaction of Patients with Facial Trauma
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Abstract:  Objective To explore the application effect of emergency cosmetic nursing intervention in patients with facial 
trauma.  Methods  150 patients with facial trauma treated in our department from August to December 2015 were selected 
as the control group, and the conventional emergency nursing was adopted. 150 patients with facial trauma treated in our 
department from August to December 2016 were selected as the observation group, and emergency care and cosmetic measures 
were adopted. The nursing effect, nursing adverse events and satisfaction index were compared between the two groups.  
Results  The time of evaluation, the preparation time and the number of hyperplastic cases in the observation group were less 
than those in the control group, and the degree of wound healing was better than that of the control group, the difference were 
statistically significant (P＜0.05). The incidence of adverse events in the observation group was less than those of the control 
group, and the nursing satisfaction of doctors and patients were higher than that of the control group, the difference were 
statistically significant (P＜0.05).  Conclusion  Emergency cosmetic nursing intervention can improve the healing of patients 
with facial trauma, reduce the incidence of nursing adverse events, and improve patient satisfaction.
Key words: cosmetic nursing intervention; emergency; facial trauma; nursing effect; satisfaction

第一作者：陈碧华，四川绵阳四0四医院急诊科，主管护师；E-mail:29426117@qq.com

面部是身体裸露部位，一旦发生碰撞、跌伤、交通事故

等容易出现外伤。面部外科在急诊外科中较常见，其可直接影

响患者外貌美观，若对面部的急诊护理措施不当可给患者遗留

较大瘢痕，严重时甚至出现面部器官畸形，对患者日后的交际

及心理带来不良影响，甚至引发医患纠纷[1]。近年来，随着人

们生活水平的提高和对美的追求意识的增强，面部外伤后要求

达到美容效果的患者逐渐增多。笔者科室自2016年起实施改良

的急诊美容护理措施，在急诊外伤手术中应用整形外科技术和

原则，保证患者面部功能恢复同时兼顾伤口美观[2]。本次研究

中选取2016年8月-12月本院收治的150例面部外伤患者为研究

对象，将其与常规护理进行比较，现报道如下。

1  资料和方法

1.1 一般资料：选取2016年8月-12月本院收治的150例面

部外伤患者为观察组，其中男95例，女55例；年龄21～55

岁，平均（32.25±12.43）岁；受伤时间为11min～12h，

平均（4.42±1.34）min；损伤部位：额部45例，颧部32

例，面颊部18例，上下眼睑部10例，鼻部15例，口唇部30

例；致伤原因：交通事故伤75例，刀割伤25例，跌倒伤50

例。2015年8月-12月就诊于本院的150例面部外伤患者为对

照组，纳入及排除标准同观察组，其中男91例，女59例；

年龄（20～58）岁，平均（33.43±13.21)岁；受伤时间为

25min～15h，平均(5.04±1.52)min；损伤部位：额部42例，
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颧部35例，面颊部15例，上下眼睑部13例，鼻部18例，口

唇部27例；致伤原因：交通事故伤74例，刀割伤21例，跌

倒伤55例。两组患者的一般资料比较，差异无统计学意义

（P＞0.05），具有可比性。

1.2 纳入标准：①均为面部单处伤口者；②均自愿参与本

研究者；③年龄≥18岁者；④无凝血功能障碍及血液系统

疾病者；⑤受伤时间在24h以内者；⑥无严重的营养不良

者。排除标准：①合并严重感染、伤口严重污染者；②合

并心、肝、肾等严重疾病者；③合并有其他部位创伤者；

④有其他危机生命体征稳定的因素者；⑤瘢痕体质者；⑥

有精神病史者。

1.3 方法

1.3.1 治疗方法：对于面部损伤患者减少术后伤口感染的

和降低瘢痕增生的关键是尽早彻底清创[3]。术中顺应皮肤方

向Z字形逐层缝合，减轻张力，选择小针细线，创缘对合整

齐。150例患者中厚皮片移植15例，全厚皮片移植20例，邻

近皮瓣转移修复20例，撕脱皮瓣回植10例，直接缝合85例。

1.3.2 护理方法

1.3.2.1 对照组：采用常规急诊护理，除1名护士长外，其余

护理人员新老搭配，不限定人数，按照常规急诊护理原则进行

清创、缝合。①评估患者病情，排除危及生命的重大疾病；②

仔细检查面部损伤情况，协助医生清洁伤口处的血块、异物以

及碎片等，切除失活组织，局部麻醉（2%利多卡因）后分层缝

合伤口，缝合后纱布覆盖包扎；③术后常规预防感染，密切观

察病情，包括创伤部位的血运情况、色泽、温度、肿胀情况

等，做好饮食指导、口腔护理、常规换药等。

1.3.2.2 观察组：采用急诊美容护理干预，由急诊科护士

长、急诊急救专科护士、伤口造口专科护士组成颌面部损

伤救治团队，以上人员均由五官科医师及美容整形专科医师

进行面部创伤救治知识和技能培训，每天保证1人在岗，对

面部创伤患者给予专科一体化救治。①快速评估：由接诊护

士快速评估患者病情，边问边看边检查，配合医生询问患者

受伤时间、原因，检查受伤部位、范围和程度，判断是否合

并有骨折、脏器损伤以及失血指征等症状[4]，根据患者具体

情况遵医嘱行CT或X片检查，将病情评估时间控制在2min以

内；②治疗遵循先全身再局部的原则，及时止血，预防出

血性休克，当合并有其他严重合并伤时可优先处理，缝合

不受6h限制[5]，病情稳定后给予清创、缝合处理；③接诊

护士病情评估后联系手术室做好术前准备，预防性使用抗

生素，避免伤口感染，防止瘢痕增生，对于出血较多的患

者可给予止血、补液处理，撕脱组织清洁后用纱布包裹并

冷藏，及时回植[6]；④彻底清创后，根据无创原则，采用

6-0可吸收线间断缝合真皮层，5-0无创缝合线间断缝合表

皮以减少伤口张力[7]，缝合期间需密切关注两针之间的距

离，针孔距创缘2mm，针间1.5～2.0mm，线距3～4mm，皮肤伤

口两侧组织应严密对合，确保表面皮肤平整无张力；⑤术后

伤口处涂抹金霉素药膏，覆盖吸水敷料，纱布加压包扎, 缝

合术后24h内常规肌肉注射破伤风抗毒素；⑥在处理伤口的同

时护理人员进行积极健康教育，包括保护创口，保持口腔清

洁，告知患者换药和拆线时间，向患者讲解术后抗瘢痕治疗的

重要性，介绍抗瘢痕药物的使用方法、预期效果，引起患者的

重视，控制瘢痕增生。强调长期（使用3～6个月）、规范用药

的重要性，提高患者依从性。告知患者白天外出时可在创伤部

位涂抹防晒霜，预防色素沉着[8]。做好患者的情绪干预，告

知患者虽面部创伤后暂时容貌有损，但经过美容缝合及抗瘢

痕治疗后这种损伤会大大减小，减轻患者心理压力[9]。

1.4 观察指标

1.4.1 护理效果评价：参照丁晓红急诊面部外伤护理效

果评价指标[10]，包括伤情评估时间、缝合准备时间、瘢

痕增生情况、伤口愈合情况。伤口愈合情况依照美国食

品与药品管理局有关规定，采用视觉模拟评分法（visual 

analogue scale，VAS）评估愈合程度，评分为0～10分，

评分越高提示患者的伤口愈合情况越好。

1.4.2 护理不良事件：统计两组患者出现术后出血、感

染、给药错误、意外事件的情况。

1.4.3 医师及患者护理满意度：医生对护理人员的满意度

包括10个方面，每方面采用4级评分法（满意、基本满意、

一般、不满意），每组各调查20名医生。患者采用本院自

制的住院患者护理人员工作满意度调查表进行，60～89分

为满意，90～100分为非常满意。满意率=（满意+基本满

意）例数/总例数×100%。

1.5 统计学分析：所有数据采用SPSS 20.0进行统计分析，

计量资料用均数±标准差表示，组间比较采用t检验；两独

立样本率比较采用连续性校正卡方检验，以P＜0.05为差异

有统计学意义。

2  结果

2.1 两组患者护理效果比较结果：由表1可知，观察组患

者的伤情评估时间、缝合准备时间及瘢痕增生例数均少于

对照组，伤口愈合程度评分优于对照组，差异有统计学意

义（P＜0.05）。

2.2 两组患者护理不良事件发生率比较结果：由表2可知，

观察组患者术后出血、感染、给药错误等护理不良事件的

发生率明显少于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。

2.3 两组患者及医生护理满意率比较结果：观察组医生护理

满意率为100%（20/20）显著高于对照组的80.00%（16/20），

差异有统计学意义（χ2=4.444，P =0.035）；观察组患

者护理满意度为96.00%（144/150）高于对照组的89.33%

（134/150），差异有统计学意义（χ2=4.905，P=0.027）。
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3  讨论

创伤在人们的劳动、日常生活以及社会活动中是不可

避免的，属于影响人类健康、人口素质和生活质量的突出问

题[11-12]。面部属于人体中的一个特殊部位，反映人体容貌和

气质。且面部血管丰富、密布神经，暴露在外容易损伤。面

部损伤后虽然有很强的再生及抗感染能力，但可能会造成患

者的容貌改变，影响日常咀嚼功能，严重影响患者自信心。

以往有研究报道[13]，面部创伤给患者造成的心理压力远大

于对其身体伤害。尤其是近年来人们对个人容貌的要求越来

越高，面部创伤带给患者日常工作和社会生活中的不便是医

护工作者重点关注的问题。急诊面部创伤的患者属于急诊救

治患者中的一部分，以往的急诊外科常常给予简单的清创缝

合，伤口虽然能够愈合，但会留有较为明显的瘢痕，显然不

能满足现代患者的要求。因此，对于面部损伤的患者不仅要

治疗其伤口，还要尽量达到整形美容预后。

本次研究将急诊美容护理措施融入到面部创伤患者

的急诊护理中，并将其与常规清创、缝合护理措施进行比

较，结果发现，美容护理措施显著改善了患者伤口的愈合

情况，减少了瘢痕增生，提高了患者护理满意度。李建忠

等[14]认为采用整形外科的原则和技术处理面部创伤，能够

有效减轻瘢痕形成，满足患者的美容需求。预防瘢痕的发

生是处理颜面部外伤首要考虑的问题。且本次研究中改良

了清创缝合的方法，根据伤口的张力选择缝线的粗细，如

采用5-0缝合线缝合表皮，不仅使伤口缝合处变得更加隐

蔽，减少了瘢痕，也提高了伤口的愈合程度[15]。同时规范

了缝合的美观程度，患者缝合后伤口愈合较好，瘢痕增生

少，因此对治疗和护理的满意度高。颌面部损伤救治团队由

经过培训的护理骨干组成，可充分发挥系统、整体创伤急救

功能，面部创伤患者入院后由当班的颌面部损伤救治团队成

员配合医生检查伤情，并对全身情况进行及时、正确评估，

迅速完成各项术前准备，显著缩短了患者的病情评估时间和

术前准备时间。颌面部损伤救治团队由于面部创伤救治知识

和技能成熟，可有效配合医生治疗，使医生更加得心应手，

不仅提高了医生的护理满意度，而且减少了护理不良事件的

发生。本次研究结果显示，与常规护理模式相比，急诊美容

护理能够显著减少护理不良事件的发生，提高医生的护理满

意度。此外，在急诊美容护理中加强了对患者自我护理（创

面、口腔、换药）和抗瘢痕治疗的健康教育，可促进患者积

极参与自身护理，提高了抗瘢痕治疗的依从性，有效提高了

面部创伤美容效果，减少了二期修复几率。

综上所述，急诊美容护理措施能够改善面部外伤患者

的伤口愈合情况，减少护理不良事件的发生，提高患者的

满意度。
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                 表1  两组患者护理效果比较       [x̄±s，例(%)]

组别   例数
	   

   	

观察组  150  3.52±1.05  14.25±2.26	  8.45±1.21       0

对照组  150  5.12±1.47  16.87±3.15	  7.23±2.17   5（3.33）

t/χ2值	      -11.458       -8.277	     6.014	      5.085

P值	       0.000	 0.000	     0.000	      0.024
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            表2  两组患者护理不良事件发生率比较       [例(%)]

组别  例数 术后出血    感染	   给药错误  意外事件 总发生率（%）

观察组 150  1（0.67）1（0.67） 1（0.67） 1（0.67）   2.67

对照组 150  3（2.00）4（2.67） 3（2.00） 4（2.67）   9.33

χ2值					          5.910

P值					          0.015


