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舒适护理在皮肤激光美容治疗中的应用效果分析
杜 奕，王 燕

（上海中医药大学附属曙光医院内科门诊  上海  200021）

[摘要]目的：探讨舒适护理在皮肤激光美容治疗中的应用效果。方法：选取2016年1月-2017年1月在本院行皮肤激光美容治

疗的患者82例，随机分为观察组和对照组，每组41例。对照组给予常规护理干预，观察组在对照组基础上实施舒适护理干

预，比较两组患者焦虑自评量表(Self—Rating Anxiety Scale,SAS）评分、不良反应发生率及术后满意度等指标。结果：

观察组患者SAS评分和不良反应发生率明显低于对照组，差异有统计学意义(P＜0.05)；观察组患者满意度明显高于对照组，

差异有统计学意义(P＜0.05)。结论：皮肤激光美容治疗中应用舒适护理可有效缓解患者焦虑情绪，降低不良反应发生率，

提高患者护理满意度，效果显著，值得推广应用。
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Analysis of the Application Effect of Comfortable Nursing Intervention in Treatment of 
Skin Laser Cosmetology

DU Yi,WANG Yan

(Medical Clinic,Shuguang Hospital Affiliated to Shanghai University of Traditional Chinese Medicine,Shanghai 200021,China)

Abstract:  Objective  To analyze the application effect of comfortable nursing intervention in treatment of skin laser 
cosmetology.  Methods  We selected the 82 patients who were treated with skin laser cosmetology in our hospital from 
January 2016 to January 2017 to randomly divide into the observation group and the control group, 41 cases in each group. 
The control group was given routine nursing intervention. The observation group was given comfortable nursing intervention 
on the basis of the control group. The scores of anxiety self rating scale, adverse reactions and postoperative satisfaction 
were compared between the two groups.  Results  The SAS score and the incidence of adverse reaction in the observation 
group was significantly lower than that in the control group, the difference were statistically significant (P＜0.05). The rate of 
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                                                  表1  两组患者一般资料比较                                            （例,x̄±s）

组别    例数   男/女       年龄(岁)   BMI(kg/m2)  病程（月）
	           治疗原因	                    吸烟史       饮酒史

			                                    色素性皮肤病  光老化皮肤病  血管性皮肤病   是    否	    是    否

观察组   41    12/29      36.5±8.1   23.3±1.8	  5.5±1.2          21	     14	           6       11    30	    12    29

对照组   41    11/30      35.1±7.9   23.1±2.5	  5.3±1.5	  23	     13	           5        10    31     13    28

t/χ2值	       0.060	 0.792	   0.415	    0.333	                       0.138	                     0.064	     0.057

P值	       0.805	 0.430	   0.768	    0.739	                       0.933	                     0.800	     0.810

随着科学技术的不断发展，美容治疗手段不断提高，近

年来激光美容技术已达到了较为成熟的水平[1]。激光美容是

通过具有一定穿透力的单色光精确聚焦，产生局部高能量作

用于目标组织，达到去除或破坏相关组织的目的。激光美容

常用于因色素沉积而产生的雀斑、老年斑、斑痣等皮肤病的

治疗，因其创伤小、出血量少、疼痛感弱等优点广泛应用于

临床[2]。但是激光美容治疗时也会对患者的正常皮肤产生不

同程度的影响，且患者对激光美容原理不了解，因对术后美

容效果过于担忧极易产生焦虑等不良情绪[3]。为提高术后患

者满意度，本院将以“舒适”为核心的护理干预措施应用

于皮肤激光美容治疗中，取得良好效果，现报道如下。

1  资料和方法

1.1 一般资料：选取2016年1月-2017年1月在本院行皮肤

激光美容治疗的患者82例，随机分为2组，观察组和对照

组，每组41例。需要行激光美容治疗原因：色素性皮肤

病44例、光老化皮肤病27例、血管性皮肤病11例等[4]。

纳入标准：①无严重并发症者；②激光可耐受者；③自

愿参加并可配合完成研究者。两组患者性别、年龄等基本

资料比较，差异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。

见表1。

1.2 方法：对照组给予常规护理干预，主要是向患者简单

介绍激光美容的优势、手术流程和术后注意事项。

观察组在常规护理的基础上给予舒适护理，具体措

施如下：①普及皮肤及激光美容治疗相关知识：让患者充

分了解皮肤病的种类、发病机制、临床特点及其危害，重

点介绍激光美容的治疗原理、优势和效果，同时也要告知

患者术中可能出现的风险，使患者对激光美容治疗有个

全面的了解和认识[5]；②心理疏导：真诚、耐心地与患者

沟通，了解其对激光美容治疗的顾虑，皮肤病患者一般会

存在自卑心理，与患者沟通，使其了解激光美容治疗是非

常安全可靠的技术，且术后容貌会有很大改善，今后的工

作、生活都会有很大改善，增强患者自信心；③手术护

理：术前需给予患者做好术区皮肤的基础护理，术后立即

用3%硼酸洗液湿敷患处20min，术后，仍需继续涂抹抗生

素软膏1周[6]，如有灼痛感，可涂抹绿药膏等缓解；④生活

护理：注意防晒，叮嘱患者减少外出，特别是紫外线较强

时，出门必须要用太阳伞遮挡，并在出门前半小时涂抹防

晒霜，如有流汗现象，3h内要补涂[7]，回家后要彻底清洗

汗渍，以免感染[8]；其次术后叮嘱患者忌口，严禁食用辛

辣刺激、色重食物，多食高蛋白、维生素丰富的肉类和瓜

果蔬菜，促进伤口的愈合结痂；多听旋律优美的轻音乐，

适当运动，保持良好的心态和精神状态，有利于身体的恢

复，增强自信心[9]。

1.3 观察指标：①选用国际焦虑自评量表（Self—Rating 

Anxiety Scale, SAS）对两组患者护理干预前、后焦虑状

况进行评分，满分100分，分数越低，说明患者焦虑等不

良情绪越少[10]；②统计两组患者不良反应发生情况，如红

肿、渗血、色素沉着、水疱等[6]；③治疗结束后，采用问

卷调查的方式统计患者的满意度，满分100分，90分以上为

非常满意，80～90分为满意，60～80分为一般，60分以下

为不满意。满意率=（非常满意+满意+一般）例数/总例数

×100%。

1.4 统计学分析：所有数据采用SPSS 19.0软件进行统计分

析。计量资料以均数±标准差（x̄±s）表示，采用非配对t

检验进行比较，率的比较使用卡方检验。P＜0.05认为差异

具有统计学意义。

2  结果

2.1 两组患者护理干预前、后SAS评分结果：由表2可知，

护理干预前，两组患者SAS评分比较，差异无统计学意义

（P＞0.05）；护理干预后观察组评分明显低于对照组，差

nursing satisfaction in the observation group was significantly higher than that in the control group (P＜0.05).  Conclusion  
The application of comfortable nursing in skin laser cosmetology therapy can effectively relieve patients' anxiety, reduce the 
incidence of adverse reactions and improve patient's satisfaction. The effect is remarkable,and is worthy of popularization and 
application.
Key words: comfortable nursing; skin laser cosmetology; anxiety; adverse reaction
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异具有统计学意义（P＜0.05）。

         表2  两组患者护理干预前、后SAS评分比较  （分，x̄±s）

组别	 例数	     护理干预前	       护理干预后

观察组	  41	      23.9±4.7	       11.2±2.5

对照组	  41	      23.3±3.4	       17.3±2.3

t值		         0.662	         11.500

P值		         0.509	          0.000

2.2 两组患者不良发应发生情况：由表3可知，观察组患者

不良反应发生率为4.88%，明显低于对照组的26.83%，差异

具有统计学意义（P＜0.05）。

                表3  两组患者不良反应发生率比较       [例(%)]

组别   例数  红肿      渗血    色素沉着   水疱  不良反应发生率（%）

观察组  41  1（2.44） 1（2.44） 0（0.00） 0（0.00）      4.88

对照组  41	  3（7.32）4（9.76）	3（7.32）	1（2.44）	   26.83

χ2值					        8.613

P值					        0.003

2.3 两组患者术后满意度比较结果：由表4可知，观察组患

者满意度为95.1%，明显高于对照组的73.1%，差异具有统

计学意义（P＜0.05）。

                表4  两组患者术后满意度比较           [例(%)]

组别  例数  非常满意       满意       一般     不满意  满意率（%）

观察组 41	 20（48.78）11（26.83） 8（19.51） 2（4.88） 95.12

对照组 41	  3（7.32）  7（17.07） 20（48.78）11（26.83）73.17

χ2值					            7.405

P值					            0.006

3  讨论

舒适护理是一门综合性学科，主要是通过一系列的护理

举措，满足患者对舒适的要求，尽可能地缩短治疗时间，降低

患者痛苦，使其在生理、心理和社会功能方面均达到最佳状

态，进而积极配合治疗，提高治疗效果，减少并发症等[11]。

生理舒适是身体的直接感受，疾病本身造成的不适和/或外

部环境不适是造成生理不适的原因，应尽力消除各种可能影

响因素，达到生理上的舒适；心理舒适是心理的直观感受，

特别是在疾病痛苦时得到别人的关心而产生安全感、满意

感；社会舒适主要是注重家庭、人际等社会关系所带来的舒

适感；心灵舒适主要是在信仰、信念上得到尊重和帮助。从

这四个方面开展工作是舒适护理的关键所在。

激光美容是目前临床上应用较为广泛的皮肤美容技

术，在护理过程中一方面要营造良好的治疗和沟通环境，

保证患者住院环境安静、舒适，指导患者做好术前、术后

皮肤护理工作，包括冷敷、涂抹防晒霜等，注意饮食健

康，勿食禁忌食物，防止术区感染和复发[12]；另一方面重

点加强患者的心理疏导，治疗前排除患者顾虑，进行科教宣

导，说明激光美容的治疗原理和优势，增强患者信心和依从

性，术后帮助患者树立正确审美观，培养其审美情操，讲解

美学知识、美的本质[13]。开展心理咨询，及时发现其情绪

转变并予以疏导，给患者留下联系方式，便于后期咨询，解

决其后顾之忧，增强康复信心。患者在整个舒适护理中感受

到了被尊重，被重视，心情也会很放松，不再自卑、担心焦

虑，怀着对美丽的憧憬和向往，他们对生活的态度也会变得

积极向上，所以不管是术前、术中还是术后，观察组患者较

对照组更愿意配合治疗，研究证实积极配合治疗者，术后不

良反应的发生几率相对较小，患者满意度更高。
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